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II. NETFLIX PAR RAPPORTS À SES
CONSOMMATEURS  

LE PROGRAMMELE PROGRAMME

SYNOPSIS 

I. PRÉSENTATION DE NETFLIX

GÉNÉRIQUE



Création en 1997 :  début de l'envol de la marque dans les années 2000

Popularité actuelle et encore grandissante de Netflix 

Success-story : 183 millions d'utilisateurs - 190 pays, envergure internationale / Mantra "Netflix & Chill" 

SYNOPSIS
Recommandé à 99%    2021    3  saisons

Acteurs : Chloé Maigre, Marion Dubois, Julie Cretin, Dorine Duclos, Lou Barrande
Genre : New Consumers, du B to B au C to C
Ce programme est : Passionnant



Marc RandolphReed Hastings Succès



Un historique marketingUn historique marketing  
En 2005, Netflix décide de se lancer un nouveau défi : le streaming.

Offre par abonnement sans publicité, sans engagement et en illimité.

Signature “Netflix and Chill” - 2009

Nouvelle innovation et décision pour Netflix en 2013 : Netflix décide de diffuser intégralement les séries
pour en finir avec les épisodes qui sortent un par un

Label “Netflix Original”

Notoriété "top of mind”, mais avec certains bad buzz



PPrisme d'identitérisme d'identité



SSémiologieémiologie

Le secteur d’activité de Netflix est extrêmement à l’alerte et montre toujours des signes de changement
dans l’innovation et la conduite de ses consommateurs.

Marché de la diffusion vidéo en continue



PPositionnementositionnement
Meilleur sur le marché

Un contenu personnalisé, rapide, utile, en haute définition

Bon rapport qualité / prix

Netflix est l'une des plus pratiques avec une gamme de
prix moyenne

Positionnement  similaire à myCanal, Disney+, YouTube et
OCS



CCiblesibles



PPersonasersonas



L’encouragement du développement personnel, l’ouverture d’esprit

La marque prône le respect d'autrui, la confiance en soi et le courage

Netflix est synonyme d’intégrité, d’altruisme, de bienveillance, de
positivité

Sur les réseaux sociaux, la marque n’hésite pas à demander l’avis des
internautes

La marque encourage également à la curiosité

Netflix innove perpétuellement 

VValeurs - ADNaleurs - ADN  



CConcurrenceoncurrence
Netflix écrase la concurrence

Plateforme leader sur le marché du SVOD

En France, Netflix représente 63,2% des parts du marché de la
SVOD



III. Netflix face à ses consommateursI. Netflix face à ses consommateurs  

Netflix sait faire preuve de créativité

Elle sait faire la différence par le service tout en maîtrisant sa
distribution 

La marque arrive également à créer la rupture par sa
communication créative et décalée

Netflix sait s'adapter face aux contextes qui nous entourent



LLes attentes des consommateurses attentes des consommateurs  



LLa communication mise en placea communication mise en place

Facebook Twitter



LLa communication mise en placea communication mise en place

Instagram LinkedIn



RRecommandationsecommandations  



ConclusionConclusionConclusion      


