
Cretin Julie - Dubois Marion - Duclos Dorine
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Persona
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Carte empathie :
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Carte empathie :
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Carte empathie : après
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Productising

Quoi ? Un bagel sucré

Comment ? Un concours 

Qui ? Les boulangeries Banette 

Pourquoi ? Mettre en avant le “fait maison”

Combien de temps ?  1 mois

Où ? Partout en France
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Paid

- Filtre snap avec le #JeVoteBanette
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Filtre SnapChat



Owned

- Communication sur les réseaux sociaux : 
Instagram et Facebook

- Affiches sur les devantures
- Vidéos qui montrent la réalisation de notre 

nouveauté
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Affiche pour les devantures 



Publication Instagram
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Earned

- Réaction des consommateurs avec le 
#JeVoteBanette

- Réaction via le filtre SnapChat
- Nouveaux clients via la communication des 

influenceurs
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