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Juliette

Juliette a 21 ans et est étudiante en master
a 'EM Lyon. Elle habite en colocation avec
sa meilleure amie et son appartement
mesure 72 metres carrés.

LA PERSONNALITE DE JULIETTE

Juliette est une personne joyeuse,
conviviale, énergique. C'est une grande
travailleuse qui réussit tout ce qu'elle
entreprend. Aussi, elle est a l'écoute de tout
le monde .

Cependant, elle est réservée avec les
personnes qu'elle ne connait pas.



LES ACTIVITES DE JULIETTE . ‘

Juliette pratique la danse classique depuis
l'age de 6 ans. Elle aime sortir avec ses amis
et faire la fete lors des soirées étudiantes
lyonnaises.

Elle passe beaucoup de temps sur internet et
utilise Netflix quotidiennement.
Elle utilise beaucoup d'applications et de
réseaux sociaux. Elle possede un compte
SnapChat, Spotify et Instagram, Asos...

LA PHILOSOPHIE DE JULIETTE -

Mauriac : Notre vie vaut ce qu'elle nous a
couté d'efforts




INSTAGRAM DE JULIETTE

#pokebowl| B Publications

honu.tikibowls - 3
HONU Tiki Bowls ‘é, chloebbbb

Instagram est le réseau social que Juliette
utilise le plus.

71% des utilisateurs actifs mensuels sur

| Instagram ont moins de 35 ans(Hootsuite,

2019)

influenceurs tels que "Lena Situation”,
"Coste & Billy", Safia Vendome, Chloé B..

Elle aime aussi suivre des comptes de

OQvY s ¥ nourriture car elle aime bien manger

honu.tikibowls Start your week with a deliciou

At



ALIMENTATION

Juliette aime bien manger mais n'as pas toujours envie
de cuisiner. C'est pour cela qu'elle commande parfois
sur UberEats et qu'elle mange régulierement dans les

boulangeries qui se trouvent autour d'elle.
Le midi lorsqu’elle mange a la boulangerie en sortant
de cours, elle aime savoir que les produits qu'elle
mange sont frais et faits maison.




MOODBOARD




Carte empathie:

Carte d’Empathie AVANT

“ GEOGRAPHIQUEMENT ACCESSIBLE FAIM - ENVIE PARTICULIERE PAR RAPPORT ;‘7__,»""
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ENDROIT CHALEREUX, OUVERT A TOUS, & —" TOUJOURS LES MEMES ALIMENTS : PAIN AU
PAS DE DIFFERENCE P Ce qu'il voit
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Co Gl anista CHOCOLAT, CROISSANT, BAGUETTE

Ce qu'il dit | Ce qu'il fait B,
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Problémes rencontrés Gains attendus

BESOIN DE CHANGEMENT SATISFAIRE SON BESOIN,




Carte empathie:

Carte d’Empathie PENDANT

7\\"\‘__\» QU’EST"CE QUE JE VAIS ENVIE PARTICULIERE POUR LE DESSERT, ’.-.-v-/.__,/' .
Shghs BESOIN DE RECONFORT ET DE SUCRE S
o - CHOISIR P
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PLAITY® Ce qu’il entend = A Ce qu'il voit
«UN CROISSANT S’IL VOUS PLAIT» - @Nﬂgj o
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Problémes rencontrés Gains attendus
BESOIN DE CHANGEMENT, BESOIN DE DOUCEUR ET DE SATISFAIRE SON BESOIN,
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Carte empathie: apres

Carte d’Empathie  APRES

C’ETAIT BON

7 »\ Ce qu’il pense Ce qu’il ressent
ELLE ENTEND SES COLLEGUES QUI ONT
MANGES UN NOUVEAU PRODUIT QUI ETAIT EN ;

VENTE A L’EPICERIE A COTE Ce qu’il entend

C il voit
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e ELLE RETOURNE TRAVAILLER
JE REVIENDRAI DEMAIN MAIS

J’ESPERE QU’IL Y A AURA DES NOUVEAUTES

Problémes rencontrés Gains attendus

J’Al PAS ETE ENTIEREMENT SATISFAITE DE MON REPAS ATTEND DU CHANGEMENT




Productising

Quoi ? Un bagel sucré

Comment ? Un concours

Qui ? Les boulangeries Banette

Pourquoi ? Mettre en avant le “fait maison”
Combiende temps? 1 mois

Ou ? Partout en France




\ Paid

- Filtre snap avec le #JeVoteBanette




Filtre SnapChat

#JEVOTEBANETTE




\ Owned

- Communication sur les réseaux sociaux :
Instagram et Facebook

- Affiches sur les devantures

- Vidéos qui montrent la réalisation de notre
nouveauté

( BANETTE )
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#JEVOTEBANETTE
VOTEZ POUR VOTRE BAGEL SUCRE PREFERE

EENRAGELELUSSERANDISPONIBLEE S MOIS
PRETS A VOUS REGALER 7

Affiche pour les devantures



Publication Instagram

VOTEZ POUR VOTRE <’
BAGEL SUCRE PREFERE S biere:

vz




\ Earned

- Réaction des consommateurs avec le
#JeVoteBanette

- Réactionvia le filtre SnapChat

- Nouveaux clients via la communication des
influenceurs






